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自我评价

AI能力 ： 具备从底层架构到应用落地的全栈视野。主导 ASR-LLM-TTS 全链路流式架构设计，精通 

Agent 编排、RAG 及 Prompt 工程。成功落地全双工交互与智能打断机制，有效平衡了模型幻觉与 

Token 成本，实现技术与商业的双赢 ​

产品能力： 10年跨行业产品经验（B端/C端/G端），擅长复杂业务的中台化抽象与标准化封装。曾通

过构建通用底层架构，将大规模政务/企业业务的交付效能提升 30% 以上 ​

产品思维： 坚持场景与价值导向。擅长设计“人机协同”的容错机制（如澄清流程）解决 AI 落地信任

难题；极度关注微观体验，通过语义校验与韵律调优，打造接近真人的自然交互感 ​

数据决策 ： 拥有深厚的数据治理背景，擅长构建北极星指标体系。在 AI 项目中建立首字生成时间

（TTFT）、MOS 分等评测标准；在数据项目中通过异构数据对齐，大幅提升业务运营决策效率 ​

工作经历

2025.03 – 至今 天津神州数据科技有限公司 AI产品经理​

AI 场景落地能力：主导 RTC + LLM 全双工落地，设计“端云协同”智能打断机制解决交互痛点 ()。在

将端到端延迟压至 800ms 的同时，利用流式熔断策略拦截无效生成，成功将 Token 成本降低 15%，

实现体验升级与商业降本闭环。

AI 架构设计：确立 ASR-LLM-TTS 流式并行架构与 Agent 核心逻辑，搭建分场景 Prompt 体系与自动

化闭环 。将单期内容制作周期从 3 天极致压缩至 5 分钟，双人对话模式自然度 MOS 分突破 4.2，实

现 100% 自动化生产。​

标准化沉淀：建立 AI 性能评测体系，推动能力的中台化封装与多场景复用 。在保障 ASR 准确率 

≥95% 及意图识别率 >90% 的基础上，支持政务与内训领域的快速落地，将新业务线适配周期缩短 

40% 。​

项目一：中国移动灵犀 AI 实时音视频通话模块​

项目时间： 2025.04 – 2025.07 ​
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项目定位： 为企业内部办公及政务咨询场景提供具备全时感知与自然对话能力的 AI 虚拟助手。​

项目内容：

1. 核心产品全链路规划与打造​

0-1 定义交互架构： 主导 AI 全双工交互模式，设计了基于 WebSocket 的 ASR - LLM - TTS 全链路流式

并行架构，确立了“听、想、说”并行的技术标准。

构建“拟人化”打断体系： 针对用户“抢话”的高频交互行为，规划了“端云协同”的打断产品逻

辑。端侧： 定义 VAD 的灵敏度阈值，实现毫秒级人声捕捉。云端： 设计流式熔断机制，一旦检测有效

打断，立即终止 LLM 推理与 TTS 播报，解决“自说自话”的机械感，赋予 AI “听得懂插嘴”的能

力。

模块化组件沉淀： 将 AI 通话能力封装为标准化的产品组件），支持音色、Prompt、知识库的配置化

接入，为多场景复用奠定基础。

2. 实际场景需求与处理 ​

业务场景严谨性保障： 针对企业/政务咨询对“零幻觉”的硬性要求，设计了 RAG + 意图分级 策略。

对于公司条例/政策类问题，强制 AI 基于知识库回答；对于高风险操作，设计兜底转人工流程，有效解

决了通用大模型“胡说八道”的信任难题。

复杂对话的长程记忆管理： 针对办事咨询流程长的特点，定义了长短期记忆（Memory） 的产品逻

辑。确保 AI 能在多轮对话中记住用户身份及前序诉求（如：“还是刚才那个问题”），提升了业务办

理的连贯性。

用户体验的精细化调优： 针对 VAD 误触发问题（如咳嗽、环境音），引入语义校验层，平衡了“响应

速度”与“误打断率”的矛盾，确保在噪音环境下依然能精准识别用户真实意图。

3. 产品指标体系建设与成果​

建立了 AI 实时交互指标体系：设定端到端延迟和首字生成时间为核心北极星指标，并设定 ASR 准确

率、意图识别率等质量红线。

核心数据达成： 推动研发攻坚，将端到端语音交互延迟压降至 800ms 以内，达到行业第一梯队。场

景实测中，ASR 准确率 ≥95%，核心业务意图识别率突破 90%，通过了首批种子客户的验收。​

ROI优化： 利用打断熔断机制，成功拦截了无效的 Token 生成与计费，单次通话 Token 消耗降低约 

15%，显著优化了产品的商业成本模型。​

交付效率提升： 基于模块化设计，支持政务讲解、企业内训等 5+ 个子场景的快速复用，将新场景上线

周期缩短 40%。​

项目二：中国移动灵犀 AI 播客​

项目时间： 2025.08 – 2025.12 ​



项目定位： 面向企业培训、市场营销及知识付费场景，打造“文档/链接一键转播客”的端到端 AIGC 

内容生产工厂。

1. 核心产品全链路规划与打造​

0-1 构建 AI Agent 编排体系： 主导了播客生成模块的Agent架构设计，构建了基于 Agent 协作 的全链

路工作流。定义了从“多模态解析 Agent”到“脚本创作 Agent”再到“音频合成 Agent”的上下游协

作规范。

分场景 Prompt 工程体系搭建： 针对“单人独白”与“双人对谈”两种核心形态，构建了标准化的 

Prompt 模板库。重点设计了双人模式的角色人设（如：专家 vs 好奇小白），通过 Prompt 强制约束 

AI 在脚本中生成“语气词”、“反问句”及“接话逻辑”，从根本上解决了 AI 生成内容平铺直叙、缺

乏互动感的问题。

全流程闭环设计： 绘制了包含异常分支（Exception Flow）的业务全景图，明确了前端参数传入、

Agent 异步处理、中间态（脚本）人工干预、最终成品（音频+封面）输出的完整闭环，实现了“黑盒

化”的极简用户体验。

2. 实际场景需求与处理​

多模态输入的复杂性适配： 针对 B 端用户素材来源杂乱的痛点（PDF/Word 文档、公众号链接、碎片

文本），设计了混合解析策略。引入预处理层，支持长文档切片与核心观点提取，确保在处理几万字

的培训手册时，AI 能精准抓住重点并转化为口语化脚本。​

拟人化交互体验调优： 解决早期版本“双人音色串扰”和“机械朗读”问题。逻辑层面： 在 Agent 输

出协议中引入时间戳与音轨分离逻辑，精确控制两位虚拟人的说话时机，杜绝重叠。体验层面： 联合

算法团队进行TTS 韵律调优，增加呼吸感和情绪起伏，确保对话听感像“真人聊天”而非“机器念

稿”。

异常流的“人机协同”设计： 针对内容解析失败或触犯合规红线的场景，设计了澄清机制。系统不再

直接报错中断，而是输出友好提示并引导用户补充信息或修改指令，保障了业务流程的高可用性。

3. 产品指标体系建设与成果 ​

生产效率指标： 将单期 10 分钟播客的制作周期从传统的 2-3 天压缩至 5 分钟以内，实现了百倍级的效

率提升，彻底解决了企业内训内容更新慢的痛点。

内容质量指标： 建立了以 MOS 为核心的质量评估体系。经过多轮迭代，双人对谈模式在“对话连贯

性”和“音色自然度”上评分均突破 4.2/5.0，达到准商业级分发标准。​

自动化与兼容性指标：自动化率 100%： 实现了从输入到封面生成的全无人值守流程。场景覆盖率 

90%： 成功适配文本、文档（PDF/Word）、链接（URL）及混合输入模式，覆盖了企业办公及营销

场景下绝大多数的内容来源需求。

2023.05 – 2024.12 贝壳（北京）科技有限公司 AI产品经理​



智能数据对齐与实体建模：主导构建市场外部数据与内部“楼盘字典”、CRM交易数据的自动化对齐

引擎，通过优化多维特征匹配算法（如地理空间、语义相似度等），大幅提高了跨源数据关联的精准

度。

多源异构数据冲突处理策略：设计并实现智能冲突隔离与权重仲裁机制，支持同月多版本、多源数据

的并发处理与自动打标，解决了海量数据中的重复实体识别问题，使数据核对效率提升了40%。​

业务规模化运营：推动“日日算、周周盘”功能模块上线，实现与政府房管局接口的数据自动化治

理，支撑城 市业务层的精细化运营决策。​

数据看板和指标结果口径：负责搭建 T+1 及小时级数据看板，完善数据维度和指标定义，统一结果统

计口径，为业务运营提供实时、可靠的数据支撑。

项目经历：行业指数系统 ​

项目简介：行业指数系统是针对二手房、新房交易的数据匹配、分析及结果产出系统，通过将外部市

场数据与内部成交数据进行匹配，确定月度或日度的二手房、新房行指结果，并借助数据看板，为日

常经营提供数据支撑。

核心项目成果：

全量覆盖：2024 年 8 月实现 91 城全量覆盖，有数据城市的行指覆盖占比超 90%。​

指标标准化：建立行业标准统计口径，标准覆盖率达 100%，业务侧满意度评分突破 4.0/5.0。​

效率突破：消除所有已知链路冲突，大幅降低人工干预成本，显著增强数据闭环处理能力。

2019.02 - 2023.04 首都信息发展股份有限公司 产品经理​

核心职责：负责 G 端核心业务系统（组工人事系统）的规划与迭代，主导从业务调研到交付验收的全

生命周期管理。

政务产品标准化与中台化：针对不同地市的共性需求，主导构建“组工人事 OA”产品化底层架构，将

业务模块化、标准化，使后续定制化项目的交付效能提升 30%以上。​

项目群管理与产研协同：统筹多个省级、市级重点项目的资源排期，优化敏捷开发与验收标准流程，

确保跨地域、多项目并行的交付成功率，客户满意度均保持在 95%以上。​

售前咨询与架构支持：深度参与百万级、千万级政务项目招投标，主导技术方案规划与复杂业务流程

梳理，成功助力公司中标河北、沈阳、辽宁等多地纪委及公安系统项目。

核心项目：省级/市级政务数字化转型系列工程（河北、辽宁、沈阳等地）​

复杂系统架构：面对省、市、县三级联动的组织架构，设计高并发、高安全的组工人事管理体系，涵

盖机构编制、年度统计、任免审批等 15 + 核心功能模块。​

业务深潜与重构：深入省级各室处开展业务调研，将复杂的政策条文转化为逻辑严密的系统规则，确

保系统既符合国家标准，又能适配各地的个性化管理需求。



交付与合规保障：领导团队在内网严苛环境下完成多轮系统测试与安全加固，主导制定详细的软件验

收标准，确保系统平滑上线并稳定运行。

2015.07 - 2019.02 金吉列出国留学咨询服务有限公司 产品经

理

核心职责：负责“大学长”平台（PC/APP）全生命周期管理，涵盖需求挖掘、增长策略制定及后台支

撑体系构建。

增长体系与商业化变现：主导会员制平台从 0 到 1 的设计与优化，通过录播课分级、权益体系及全链

路埋点方案，实现上线 3 个月内 GMV 突破 10 万，拉新率提升 30%。​

搜索架构与分发效率优化：重构 APP 搜索模块与标签体系，引入冷却机制与推荐算法优化，提升新内

容曝光 20%，留学标签推荐场景点击率（CTR）达 35%。​

B 端提效与服务数字化：负责智能 CRM 客服系统设计，通过智能机器人与工单管理系统实现自动化解

答与流程闭环，提升客服人效 30%以上，客户满意度达 90% +。​

项目经历：增长营销会员体系

项目简介：负责会员制平台的产品设计与优化，通过录播课程分级设计，使会员用户免费享受优质课

程资源。同时，通过课程详情页和购买页的埋点设计，收集关键数据并进行深度分析，为课程升级提

供数据支持，推动平台持续优化。

项目成果：

前端页面设计与优化：主导APP、PC、WAP站前端课程详情页及购买页的设计，新增会员课程展示模

块，并优化排序规则，显著提升会员课程曝光率。上线3个月内，GMV收入突破10万元，新增注册用户

超1万人，拉新率提升30%。​

后台模块设计与开发：负责后台会员权益、会员等级、会员订单、财务中心等模块的新增设计，并完

成会员体验卡模块的开发，完善会员体系，提升用户体验。

数据驱动的产品迭代：设计并实施会员制平台的整体埋点方案，完成数据回收、分析与验收工作，基

于数据分析结果推动产品迭代优化，为平台的精细化运营提供有力支持。

教育经历

​

https://my.feishu.cn/wiki/Q5uzwRzjHiEhbCk49IcclLqgnte

